         Уведомляем вас, что Федеральная налоговая служба, уделяя большое внимание повышению качества обслуживания налогоплательщиков, предоставляет широкий спектр электронных услуг на ведомственном Интернет-портале www.nalog.ru. Информируем вас  о работе электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица» который позволяет налогоплательщику в режиме on-line получать последнюю актуальную информацию о себе и о состоянии расчетов с бюджетом, формировать заявки, заявления, сообщения в электронном виде и отправлять их по каналам связи в налоговый орган. Налогоплательщик сможет получать информацию о ходе и результатах исполнения (рассмотрения) его заявок, заявлений, сообщений.
       Сервис размещен на официальном сайте Федеральной налоговой службы www.nalog.ru в разделе «Электронные услуги». Для получения доступа к Сервису необходимо обеспечить выполнение ряда технических условий, с которыми можно ознакомиться на стартовой странице Сервиса.
      ИФНС России по Центральному району г. Новосибирска сообщает, что для налогоплательщиков, подключенных к «Личному кабинету налогоплательщика юридического лица» возможен ускоренный порядок получения «Справок о состоянии расчетов с бюджетом» и «Справок об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов и сборов».
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Инструкция по регистрации Личного кабинета Юридического лица на сайте www.nalog.ru
1. Заходим на сайте www.nalog.ru , нажимаем на кнопку «Войти в Личный кабинет»
[image: C:\Users\Anubis\Pictures\1 стр.png]


2. [image: C:\Users\Anubis\Pictures\1 стр.png] На загрузившейся странице нажимаем на кнопку «Ознакомится с условиями и проверить их выполнение»

3. Вы попали на страницу с перечнем технических требований необходимых для использования данного интернет-сервиса.

3.1	Операционная система - Microsoft Windows XP или выше, либо Mac OS X 10.9 или выше;
3.2	Обновленный Браузер Internet Explorer до максимально возможной версии (проверить есть ли обновления браузера можно в «Настройки-> О программе»;
3.3	Установка КриптоПро ЭЦП browser plug-in для Windows. Скачать Вы его можете по данной ссылке:  http://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0
	3.3.1	Запустите приложение:
[image: ]
	3.3.2.	Выполняется установка:
[image: ]
	3.3.3.	Нажмите  «Выполнить» в окне завершения установки ЭЦП browser plug-in для Windows.
[image: ]
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	3.3.4.	Завершите установку ЭЦП browser plug-in:
[image: ]

[image: ]

3.4	Скачать и установить сертификат "УЦ ФГУП ГНИВЦ ФНС России" (скачать с сайта ФГУП ГНИВЦ ФНС России) - в хранилище сертификатов "Доверенные корневые центры", нажмите «Открыть».
	3.4.1.	Далее нажмите «Установить сертификат»:
[image: ]






	3.4.2.	В открывшемся окне мастера импорта сертификатов нажмите «Далее».
[image: ]
	3.4.3.	Выберите «Поместить все сертификаты в следующее хранилище», после чего нажмите «Обзор…»:
[image: ]



	3.4.4.	Укажите «Доверенные корневые центры сертификации», нажмите «ОК»:

[image: ]
	3.4.5.	Нажмите «Далее»:
[image: ]







	3.4.6.	Для завершения работы мастера импорта сертификатов нажмите «Готово»:
[image: ]
	3.4.7.	Подтвердите установку сертификата, нажав кнопку «Да»:
[image: ]
[image: ]
3.5	Добавление сайтов http://lkul.nalog.ru и https://lkul.nalog.ru в зону надежных сайтов;
	3.5.1.	Зайдите в меню «Сервис» и выберите пункт «Свойства обозревателя». В появившемся окне перейдите на вкладку «Безопасность», выберите «Надежные сайты» и нажмите кнопку «Сайты»:
[image: ]


	3.5.2.	По очереди добавьте сайты https://lkul.nalog.ru и http://lkul.nalog.ruв список:
[bookmark: OLE_LINK105][bookmark: OLE_LINK104][bookmark: OLE_LINK103][image: узлы]

[bookmark: _Toc444092280]3.6	Установка и настройка КриптоПро CSP
	3.6.1.	Если на рабочее место пользователя установлен другой криптопровайдер (отличный от  КриптоПро), то рекомендуется его удалить.
	3.6.2.  Загрузите дистрибутив КриптоПро CSP с официального сайта по ссылке http://www.cryptopro.ru/products/csp/downloads . Необходима регистрация на сайте, так как система не даёт загрузить дистрибутив неизвестному пользователю.
При установке КриптоПро CSP  следуйте инструкциям мастера установки:
[image: ]
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3.6.3.	В блоке «Требуемые библиотеки поддержки» необходимо выбрать все опции:
[image: ]
[image: ]
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	3.6.4.	После завершения установки обязательно перезагрузите компьютер.
[image: ]


[bookmark: _Toc444092282]3.7	Установка КСКПЭП, выданного юридическому лицу удостоверяющим центром, в хранилище сертификатов «Личные»;

	3.7.1.	Подключите носитель КСКПЭП (e-token с сертификатом) к компьютеру.
В меню «Пуск» выберите Программы -? Крипто-Про - КриптоПро CSP:
[image: ]
	3.7.2.	На вкладке «Сервис» нажмите «Посмотреть сертификаты в контейнере…»:
[image: ]



	


3.7.3.	Нажмите «Обзор…»  рядом с полем «Имя ключевого контейнера»:
[image: ]

	3.7.4.	Выберите ключевой контейнер, соответствующий подключенному носителю электронной подписи:
[image: ]
	3.7.5.	Нажмите «ОК».
	3.7.6.	После того, как имя контейнера отобразится в поле «Имя ключевого контейнера», нажмите «Далее».
	3.7.7.	Нажмите «Установить»:
[image: ]
	3.7.8.	Нажмите «ОК»:
[image: ]

3.8.	После проведенных подготовительных этапов нажимаем на кнопку «Начать проверку»

[image: ]

3.9.	Если не удается установить защищённое соединения с сервером Личного кабинета юридического лица сделайте следующее:

	3.9.1	В меню «Пуск» выберите Программы - Крипто-Про - КриптоПро CSP:

[image: ]
	
3.9.1.	На вкладке «Настройка TLS» уберите галочку «Не использовать устаревшие cipher suite-ы»:
[image: ]
4. При успешной проверке, нажимаем на кнопку «Перейти в Личный кабинет налогоплательщика юридического лица»
[image: ]

5. В Личном кабинете налогоплательщика юридического лица проверяем реквизиты организации,  подписываем соглашение, проверяем указанную электронную почту, и вводим проверочный код с картинки.
6. После регистрации Вам на указанную почту будет направлено электронное сообщение со ссылкой активации. Для активации доступа к "Личному кабинету юридического лица" Вам необходимо перейти по ссылке, указанной в данном электронном сообщении.

Не удалось обратиться к серверу с использованием защищенного соединения.
Возможно, не установлено доверие между клиентом и сервером или Ваш браузер не настроен на работу (не поддерживает работу) по протоколу TLS v1.0 с использованием алгоритмов шифрования ГОСТ 34.10-2001, 28147-89.
При невозможности перейти в Личный кабинет налогоплательщика юридического лица, пожалуйста, обратитесь в службу поддержки, указав точную версию браузера, криптопровайдера и операционной системы, а также приложив к сообщению Ваш сертификат. 
К сожалению, проверка возможности защищённого соединения с сервером Личного кабинета юридического лица окончилась неудачно. Вероятные причины:
— Ваш КСКПЭП не соответствует требованиям Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ.
— Иные причины. Просьба для диагностики проблемы обратиться в службу технической поддержки 
Не удалось прочитать либо найдена ошибка в одном или нескольких полях сертификата: "Серийный номер", "ИНН", "ОГРН". 
Не удалось прочитать поля сертификата, содержащие Ф.И.О. субъекта. 
Не удалось обратиться к серверу с использованием защищенного соединения.
Вероятно, проблема в построении цепочки для КСКПЭП, выданного юридическому лицу, на стороне клиента. 
Если не удалось установить защищенное соединение... (Нажмите, чтобы развернуть справку) 
1. Проверьте, не включен ли в системе Firewall и не используется ли прокси-сервер в сети, которые могут блокировать https-соединения. Также проверьте, не влияет ли ваш антивирус на попытку установления защищенного соединения с сервисом Личного кабинета ЮЛ (для этого на время выполнения условий проверки антивирус необходимо отключить). Если после отключения антивируса все проверки выполняются успешно, значит адреса http://lkul.nalog.ru/ и https://lkul.nalog.ru/ нужно исключить из зоны проверки вашего антивируса (т.е. добавить в настройках антивируса в исключения). (Особенно это актуально для антивируса Avast) 
2. Убедитесь что у вас не установлено более одного криптопровайдера для ГОСТ алгоритмов 
3. Скачайте последнюю актуальную версию вашего криптопровайдера с официального сайта с учетом вашей лицензии. (например, если у вас КриптоПро CSP версии 3.6.7491, его нужно обновить до версии 3.6.7777) 
4. Проверьте, что все условия для подключения к Личному кабинету соблюдены (В том числе, что узлы http://lkul.nalog.ru/ и https://lkul.nalog.ru/ установлены в зону надежных узлов. Это можно проверить, если ваша версия браузера отображает уровень безопасности узла, надо включить в браузере отображение строки состояния (если не включено), при переходе по этому адресу в ней должна быть надпись "Надежный узел", другие надписи свидетельствуют о неверных настройках. Также порты 80 и 443 должны быть открыты для отправки и приема данных из сети Интернет). Ознакомьтесь с разделом "Вопрос-ответ", ссылка на который расположена в правом верхнем углу страницы Личного кабинета, и страницей "Проверка выполнения условий доступа" (http://lkul.nalog.ru/check.php) 
5. Включите в параметрах безопасности браузера Internet Explorer режимы SSL 3.0, TLS 1.0, TLS 1.1 и TLS 1.2, режим SSL 2.0 должен быть выключен. Для этого зайдите в меню Сервис - Свойства обозревателя - закладка Дополнительно 
6. Очистите cookie и кэш браузера (ctrl+shift+del) 
7. Пройдите проверку условий доступа на странице http://lkul.nalog.ru/check.php заново 
8. Если при проверке возникает ошибка, то попробуйте перейти в Личный кабинет по прямой ссылке https://lkul.nalog.ru/ 
9. Если при переходе по прямой ссылке возникнут проблемы, то сделайте скриншот полученной страницы https://lkul.nalog.ru/ так, чтобы были видны адресная строка и строка состояния браузера. 
Если вышеописанные действия не помогли решить проблему, то просим попробовать выполнить действия, описанные в Вопросах и Ответах, раздел "Подключение", подраздел «Не удается пройти последний пункт проверки или неожиданно перестала открываться главная страница "Личного кабинета налогоплательщика юридического лица"», а если проблему всё ещё решить не удалось, то сообщить нам о ней, создав обращение в службу технической поддержки по ссылке http://lkul.nalog.ru/support.php, в котором укажите: 
1. Время (московское) и дату попытки подключения к серверу https://lkul.nalog.ru
2. Внешний ip-адрес компьютера. Определить его можно, перейдя по ссылке http://myip.ru
3. Приложите скриншот страницы: https://lkul.nalog.ru, сделанный в п. 9 с отображением строк адреса и состояния
4. Точную полную версию криптопровайдера, (например. у КриптоПро CSP она должна быть не менее 3.6.7777 (или, что то же самое, 3.6 R4))
5. Версию браузера (полную, можно узнать в меню Справка-О программе)
6. Версию операционной системы
7. Приложите экспортированный сертификат без закрытого ключа
Собранную информацию пришлите, пожалуйста, в виде архивного файла.
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© OnepaumoHHan cuctema - Microsoft Windows XP unu ssiwe, 6o Mac OS X 10.9 i sbie.

© Bpaysep ¢ NoAAEPXKOM WHPPOBaHMA TOCT 34.10-2001, 28147-89

(© YCTaHOBNEH 1 KOPPEKTHO PABOTAET NPOTPaMMHEIN KOMMOHEHT ANA PAGOTBI C SMEKTPOHHON NOANIMCHIO ¢ UCToNb3oBaHMeM Web-Gpaysepa.
© YcTaHoBneH cepTadpkaT “YL| OFYT FHUBLI GHC Poccu® B XpaHWAMILE CepTHAMKATOR «[I0BEPEHHbIE KOPHEBEIE LTIy

(© B XpaHWnule CepTUGMKATOB “TIMuHble" yCTaHOBNeH KCKMI, BbIAaKHBI IOPMANECKOMY TIMLY YAOCTOBEPAIOLIMM LEHTPOM, W YCTIeWHo
CO37AAHA SNEKTPOHHAA MOANKCE C MCMONL3OBaHMeM KCKI3M IOpMANYECKOTO nHua.
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W HAJIOTOBAA CJIYHbA

Jlnybli KabuHeT HanoronnatenbLMKa opuAnYecKoro auua

'YBAKAEMBIE N0JIb30BATENH!

Branvasine] ESrity 53¢ HEOKAGHHO MONANA SOSMOYHOCTS YCTAHOSNSHIR SAULNLIEHHORD COSAMHERIR ¢ “THHEIM KaGHHETOM HanoronTATe LMK
IOPHAIMESKO FULA" - B0STIONyiTeSs PEKOUEHZELISIN.

ViTepreT-cepau it KaGHHET HATOTONTATE LUK SpHZHESKOT0 P IpEHaSHaNeH A7 IOPHAUNECIIX T - POSCHICHI: OpTaHSaLl

> MOMNATS BKTyaREHI0 HBOPUBLIG O SSACTFERHOLTH N0 HATIOTaH NEPEA GOAXETON, O CYIMAEX HEUHCTSHHB0X M YTITBSEHHELX HanOTOBSEX
"RPBTerEi, O KA NEPENTE, HeBACHeRHbIX NNATENeH, OF WENCIHEHHSIX HANOMEI OPFaHOM PELIHIRX H 33YET W K3 EOSEPAT HaTMLKHE.
BN (HSTWLHE BSHEKGHHIX) YU, © TPUAATSX PELICHIR O YTOHHSHYN NMATEXS, O YpEnTWpOBSHHOT: S3A0MHEHHOCTI, O
HEHETORHeRHBX KATOTORETEAUHKOL TPSSOBSHK K2 YITAT) HaRDTS M APJTHX OB33TENBHuIX NRATEXEH, O HEPaX TPHHYNTEREHOTD
sbicaruns sagomrerorTY;

> nomyars ssncry s ETPHOI 8 OmsowSrHM calor0 co3%
> nonyars ssnucry s ETPH 8 orvowes caworo ce0

> HaNPaBRATS SaNpOSH! M NOMaTS CIPaSKY O COCToRHHM PACHETOR 10 HaNOTal, CGOpaM, NerAM, ITPaCbal, MPOLSHTaN, 2KT COBISCTHOR coeprin
~PacieTos 10 Hanorau, c50pai, ek, WTpacbaw, pOUENTM,

> HaNpaSIATS SANPO Ha NOMEHHE CTIPaSKH O WENCIHEHYI OGASBHHOCTH N0 YIAGTE Hanoros, C50pos, nenel, LTpacbos, MPOLEHTOS;

> COLTABIATY t HATPABIATS 5 HaNOIDB LIS OpTaHS! SAABNEH Ha YTONHEHHE HEBHIACHEHHO MISTEX, SABNEHIE Ha VTOHHEHHE NNBTERSN.
[AOKMEHTOS, 8 KOTOPEX HaNOTONTATENLK CaHOETORTENEHO OSHAPY M OUMGKI! & ODOPUTSHIM, SAETEHS O SBUETEIECIEPaTE NepennaTs.,
'Sa581EHIIR A8 MHHLIHDOBSHIR CBEPK PACHETOR ¢ GRERETON,

> HaNpaBRATS 8 HANOTOB OpTaK € 0OGUEHR N0 opie C-05-2 05 JHBETHM B POSCHHCKIE  HHOSTPaHHSLX OPTaHISaLHA

> MOMNATS 1oy 10 MOCTAHOSKE M CHATID © J1ETa OpFaKHS3LHN 10 MESTY HEYOHESHHS ODOSOSNERHOTD TOAPASAENEHIS, BHECERMO HSEHeHIh
© cBeErHR 05 000COGNENHOL NOAPaSAENENHI 13 OCHOBSHIM (BOPIATHSOBaHHELX STEKTPOHHSD: COODLLENH HanOTONTATETELNKG 10 BopUaM
NeC-08-31, C-08:32, 16-Y4eT, 2Yuer, & Kavicae Hanoronnarensuta EHEY] v ocHoBar Saneneri 1o bopuam Ne EHE-1, EHBAS, 3-
Yeer,

> HapABITATS AORYMEHTS! A3 FOCYAAPETBEHHO PETUCTPALYN IOPHZINECIUDX WL Wt BRECSHILS HSMEHEHUIL B CBASHIS, CORSPYAUEEA
EFPIOI, 5 Hanoromit prar AT OCYLISETEINeHY MPOLEAYP FOCYABPCTBCHAON PETVCTaLYN MW BHSSeHIA YSueresy & ETPIOLT;

> MOMNATS MABOPIBLHO 0 X038 HETIOMHENHS S10 SaRENeHI i SANPOS 08 CaMOCTORTENEHO KOHTPOTMPOSATE CPOKH OFBSaNHU YoTyTH HAROIOBM
(OpraHOM, MOT)-GTe PeLLeHIE HARDTOBOIO OpTGHa 0 HAMPaZNEHHD SARENEHIAIL

By B ecTs KBaNPULHPOBHHLI CEPTIDHKAT 71018 NPoBSpIY AEKTPORHOH noanci (zanee - KCKTI3M) w cooTeeTeroush ovy ko
eKTpOHHOI NOATHEH, BHAaHKIf YAOETOBEPAIOLLIN LEHTPOM, SKKpEITORSHHIM B CoTH A0BSPErHEiX JA0LTOREPAIOLX LEKTPOS, SGCTHIOM
KOTOpoii ABMRETCR GHC POCCHY, W BBIMOHEH YCTOBIS TOMEHUA AQCTYT2 K CEPEIy "I KSGHET HNOTONNETETBLMK OPHAINECKOTo THLE",
B MGHETe NepeiiTh & TSI KaGHHET HaNOTONNETEBLK OPHAINECKOTO THLE".

Tlop0x npeOCTaEMe#3 AOCTYNa K CepanCy "Tbil KaCWHET HTIFONNATEIANK] IOpATANECIOR NNLA"
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